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Ristourne des retraités

Pour rappel :

- en décembre les cartes « collaborateur retraité » ont été envoyées 
aux retraités éligibles à la ristourne :

2 conditions :
❖ avoir quitté l’entreprise au motif de la retraite à compter du 

1er septembre 2018
❖ ou bénéficier de la ristourne client fidèle mise en place en 

2014

- la carte était déjà activée, au moins jusqu’à fin février 2019

- la carte fidélité est valable 5 années



Ristourne des retraités
Fin février, un courrier a été envoyé aux retraités pour leur expliquer que :

Chaque année au mois de mars, le retraité devra :

- réactiver sa carte afin de continuer à bénéficier de la ristourne

- en se connectant au site https://tousclientsauchan.auchan.fr

⇒ Au préalable il aura créé son compte sur Auchan.fr car ce sont les mêmes identifiants 
qu’il faudra utiliser pour se connecter au site https://tousclientsauchan.auchan.fr

Ceci est précisé dans la notice envoyée en décembre et dans le courrier envoyé fin février.

http://tousclientsauchan.auchan.fr
http://tousclientsauchan.auchan.fr


Ristourne retraités : étape 1

2/ Je créé mon compte 
Auchan.fr
Il me sera demandé de 
renseigner une adresse 
mail et un mot de passe

1/Je me connecte à 
www.auchan.fr

Avant toute chose, si je n’ai pas de compte sur Auchan.fr, je le créé



Ristourne des retraités : étape 2
Une fois mon compte créé sur Auchan.fr, je vais sur un moteur de recherche pour aller sur 
le site de la ristourne 

Je renseigne l’adresse https://tousclientsauchan.auchan.fr dans le moteur de 
recherche et valide



Ristourne des retraités : étape 3

Cliquer ici



Ristourne des retraités : étape 4

Inscrire les identifiants du compte 
Auchan.fr

Si pas de compte Auchan.fr, 
cliquer ici pour le créer. Vous 
serez alors redirigé vers le site 
www.auchan.fr pour créer votre 
compte (cf diapo page 4).

http://www.auchan.fr/


Ristourne retraités : étape 5

Inscrire le numéro de matricule que vous aviez en étant salarié, lettres+chiffres : 
FRA1……, ou DDFR……, ou N0……..
Si vous ne l’avez plus, en faire la demande par mail à identificationclientfidele@auchan.fr



Ristourne retraités : étape 6

Renseigner le numéro inscrit au dos de la carte fidélité auchan (rouge) : exemple 
0491……….(sans mettre les espaces)



Ristourne retraités

Lors de la première connexion il faut 
accepter les Conditions Générales 
d’Utilisation



Ristourne des retraités

❖ Si la carte est réactivée entre le 1er et le 31 mars : la ristourne continuera à se calculer
sur les achats pour lesquels la carte a été présentée

❖ Si la carte est réactivée après le 31 mars, la ristourne sera calculée à compter de la
date de réactivation, sur les achats pour lesquels la carte a été présentée (aucune
rétroactivité ne sera possible).

Exemple : réactivation de la carte le 4 mai, seuls les achats à compter de cette date, pour
lesquels la carte est présentée, seront pris en compte dans le calcul de la ristourne.

❖ Si la carte n’est pas réactivée, le calcul de la ristourne s’arrête

Cette opération de réactivation sera reconduite tous les ans, du 1er au 31 mars.



Ristourne des retraités

Pour toutes questions de la part d’un retraité concernant la carte
plusieurs interlocuteurs :
- Les associations de retraités :

CAAA  Eric Remy ericremy800@gmail.com ou Régis Clauss 
rgisclauss@yahoo.fr

SAGA Bernard Pollet bernard.pollet@wanadoo.fr

- identificationclientfidele@auchan.fr
- Stand accueil de votre magasin

En indiquant le nom, prénom, numéro de carte fidélité et si possible 
l’ancien matricule de la personne concernée.

mailto:ericremy800@gmail.com
mailto:identificationclientfidele@auchan.fr

